Program nauczania dla zawodu sprzedawca (ZSP-65-2012) - zajecia praktyczne

Tabela 1. Szkolny plan nauczania dla zawodu sprzedawca

Klasa Liczba godzin Liczba godzin
L.p Obowiazkowe zajecia edukacyjne | | " \;‘3’%‘;‘3/?;?:;’% w tgiﬁi?gim
okresie nauczania
nauczania
Przedmioty o ksztalceniu zawodowym teoretycznym
1. | Towar jako przedmiot handlu 2 2 4 128
2. | Organizacja i techniki sprzedazy 2 2 1 5 160
3. | Obstuga klientow 2 4 6 192
4. | Przedsiebiorca w handlu 2 2 64
5. | Jezyk obcy w dziatalno$ci handlowe;j 1 2 3 96
Laczna liczba godzin 4 7 9 20 640
Przedmioty o ksztalceniu zawodowym praktycznym
6. | Zajecia praktyczne Zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy (minimum 970 godzin)
[lo$¢ dni zajg¢ praktycznych w tygodniu 2 \ 2 \ 2 | - -

Tabela 2. Proponowany podziat godzin na poszczegdlne dziaty do realizacji na zajeciach praktycznych

Nazwa przedmiotu Nazwa dziatu Liczba godzin przewidziana na
dziat
6.1 Sprzedaz towaréw 6.1.1. Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy 32
(realizacja w ramach - — - ; :
o 6.1.2. Przyjmowanie i przygotowanie towaréw do sprzedazy 96
zajgciach praktycznych) ; - : -
6.1.3. Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowe;j 96
6.1.4. Wydanie towaru i dokumentowanie transakcji kupna-sprzedazy 96
6.1.5 Czynnosci posprzedazowe 64
6.2. Zajgcia praktyczne 6.2.1. Czynnosci przedsprzedazowe 192
6.2.2. Czynnos$ci zwiazane z obsluga klientow 192
6.2.3. Czynnos$ci wykonywane po sprzedazy 192




Tabela 3. Wszystkie efekty ksztatcenia w zawodzie sprzedawca wynikajgce z podstawy programowej wraz z uszczegétowieniem
Uwaga: kolorem zéttym wyrdzniono uszczegotowione efekty ksztatcenia do zrealizowania na zajeciach praktycznych

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy

BHP (1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higiena
pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig;

BHP(1)1. wyjasnic zasady ochrony przeciwpozarowej w
przedsiebiorstwie handlowym;

BHP(1)2. rozrdznié¢ powszechnie stosowane srodki gasnicze ze wzgledu
na zakres ich stosowania;

BHP(1)3. wyjasni¢ pojecie ergonomia;

BHP 2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska w
Polsce;

BHP(2)1. wymieni¢ instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony
pracy i ochrony $rodowiska w Polsce;

BHP((2)2. scharakteryzowac zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;
BHP(2)3. zidentyfikowaé podstawowe przepisy dotyczace prawnej
ochrony pracy;

BHP(3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

BHP(3)1. rozpoznac prawa i obowigzki pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;

BHP (3)2. rozpozna¢ obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy;

BHP(3)3. opracowac procedure postepowania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie handlowym.

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan
zawodowych;

BHP(4)1. rozréznic zrédta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w
sSrodowisku pracy sprzedawcy;

BHP(4)2. ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i zycia
zwigzanych z pracg sprzedawcy;

BHP(4)3. ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia
zwigzanych z pracg sprzedawcy;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych
czynnikdéw w Srodowisku pracy;

BHP(5)1. ustali¢ rodzaje czynnikdow szkodliwych wystepujgcych w
sSrodowisku pracy sprzedawcy;
BHP(5)2. okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami




szkodliwymi w pracy sprzedawcy;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na
organizm cztowieka;

BHP(6)1. rozréznic¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka
wystepujgce w Srodowisku pracy sprzedawcy;

BHP(6)2. wyjasnic dziatanie czynnikéw szkodliwych w sSrodowisku pracy
sprzedawcy na organizm cztowieka;

BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

BHP(7)1.zorganizowad stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie z
wymogami ergonomii;

BHP(7)2. zorganizowac stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie z
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i
ochrony srodowiska;;

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych;

BHP(8)1. zidentyfikowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej
BHP(8)2. dobrac srodki ochrony indywidualnej do wykonywanych zadan
zawodowych;

BHP(8)3. dobrac srodki ochrony zbiorowej do wykonywanych zadan
zawodowych

BHP(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i
ochrony srodowiska;

BHP(9)1. dokonac analizy przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepisow ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9)2. przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
przepisdw ochrony przeciwpozarowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(9)3. przestrzegac zasad ochrony srodowiska podczas wykonywania
zadan zawodowych;

BHP(9)4. dokonac analizy zasady bezpieczenstwa i higieny pracy
obowigzujacych w przedsiebiorstwie handlowym;

BHP(9)5. uzasadnié koniecznos¢ ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska w przedsiebiorstwie handlowym

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach
przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

BHP(10)1. powiadomic¢ system pomocy medycznej w przypadku sytuacji
stanowigcej zagrozenie zdrowia i zycia przy wykonywaniu zadan
zawodowych sprzedawcy;

BHP(10)2. zapobiegac zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu
wykonywania czynnosci zawodowych sprzedawcy;

BHP(10)3. zidentyfikowad stany zagrozenia zdrowia i zycia w pracy
sprzedawcy;

BHP(10)4. zidentyfikowad polski system pomocy medycznej w stanach




zagrozenia zdrowia i zycia oraz sposoby powiadamiania;
BHP(10)5. udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i
zdrowia zgodnie z zasadami;

Podejmowanie i prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej

Podejmowanie i prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej

PDG(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki
rynkowej;

PDG(1)1. rozrézni¢ pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki
rynkowej: rynek, polityka fiskalna;
PDG(1)2. zdefiniowaé pojecia: mate, Srednie, duze przedsiebiorstwo;

PDG(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace
ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i
prawa autorskiego;

PDG(2)1. zidentyfikowaé obowigzujgce przepisy prawa pracy, przepisy o
ochronie danych osobowych i prawa autorskiego;

PDG(2)2. zidentyfikowa¢ obowigzujgce przepisy prawa podatkowego;
PDG(2)3. dokona¢ analizy obowigzujacych przepisdéw prawa pracy,
przepiséw o ochronie danych osobowych oraz przepisow prawa
podatkowego i prawa autorskiego;

PDG(2)4. okresli¢ konsekwencje wynikajgce z nieprzestrzegania
przepisdw o ochronie danych osobowych oraz przepisy prawa
podatkowego i prawa autorskiego;

PDG (3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(3)1. zidentyfikowac obowigzujgce przepisy dotyczgce prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j;

PDG(3)2. dokonac analizy przepiséw dotyczgcych prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j;

PDG(3)3. przewidzie¢ konsekwencje wynikajgce z nieprzestrzegania
przepisow z zakresu prowadzenia dziatalnosSci gospodarcze;j;

PDG(3)4. skorzysta¢ z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej handlowej;

PDG (4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w
branzy i powigzania miedzy nimi;

PDG(4)1. wymienié przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w handlu
i powigzania miedzy nimi

PDG(4)2. zidentyfikowaé przedsiebiorstwa handlowe na réznych
szczeblach obrotu towarowego;

PDG(4)3. okresli¢ powigzania przedsiebiorstwa handlowego z
otoczeniem;

PDG (5) analizuje dziatania prowadzone przez firmy funkcjonujgce
w branzy;

PDG(5)1. dokona¢ analizy dziatalnosci handlowej na rynku towardéw i
ustug;

PDG(5)2. dokonac analizy czynnikéw ksztattujacych popyt na
sprzedawane towary;

PDG(5)3. poréwnac dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa




konkurencyjne;

PDG (6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi
przedsiebiorstwami z branzy;

PDG(6)1. zidentyfikowac procedury zakupu i sprzedazy w
przedsiebiorstwach handlowych funkcjonujgcych na rynku;

PDG(6)2. zorganizowac wspotprace z kontrahentami w zakresie
zaopatrzenia i sprzedazy;

PDG(6)3. ustali¢ zakres i zasady wspotpracy z przedsiebiorstwami
handlowymi z branzy;

PDG(6)4. zaplanowa¢ wspdlne przedsiewziecia dotyczgce promowania
towardéw na rynku;

PDG (7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

PDG(7)1. sporzadzi¢ algorytm postepowania przy zaktadaniu wtasnej
dziatalnosci gospodarczej;

PDG(7)2. wybra¢ wtasciwg do mozliwosci przedsiebiorstwa handlowego
forme organizacyjno-prawng planowanej dziatalnosci handlowej;
PDG(7)3. sporzadzi¢ dokumenty niezbedne do uruchomienia i
prowadzenia dziatalnosci handlowej;

PDG(7)4. wybra¢ odpowiednia do zamierzonego przedsiewziecia forme
opodatkowania dziatalnosci handlowej;

PDG(7)5. sporzadzi¢ biznesplan dla wybranej dziatalnosci handlowej
zgodnie z ustalonymi zasadami;

PDG (8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j;

PDG(8)1.zorganizowac stanowisko pracy biurowej z zastosowaniem
zasad ergonomii;

PDG(8)2. rozréznic¢ ogdlne zasady formutowania i formatowania pism;
PDG(8)3. sporzadzi¢ pisma zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(8)4. wykonac¢ czynnosci zwigzane z przyjmowaniem
korespondencji w rdznej formie;

PDG(8)5. wykona¢ prace biurowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy;

PDG (9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy
komputerowe wspomagajace prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(9)1. obstuzy¢ biurowe urzadzenia techniczne potrzebne do
wykonywania zadan zawodowych w dziatalnos$ci handlowej;
PDG(9)2. rozpoznaé programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie handlowej dziatalnosci gospodarcze;j;

PDG(9)3. obstuzy¢ urzadzenia biurowe potrzebne do wykonywania
zadan zawodowych w dziatalnosci handlowej;

PDG (10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej

PDG(10)1. rozrézni¢ poznane elementy marketingu mix;




dziatalnosci gospodarcze;j;

PDG(10)2. dobra¢ dziatania marketingowe do prowadzonej dziatalnosci
handlowej;

PDG(10)3. opracowac kwestionariusz badania ankietowego
dotyczgcego potrzeb klientow zawierajgcego minimum 10 pytan;
PDG(10)4. dokonac analizy potrzeb klientéw na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych;

PDG (11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

PDG(11)1. zidentyfikowa¢ sktadniki kosztéw i przychodow w
dziatalnosci handlowej;

PDG(11)2. okresli¢ wptyw kosztédw i przychoddw na wynik finansowy;
PDG(11)3. wskaza¢ mozliwosci optymalizowania kosztéw prowadzonej
dziatalnosci handlowej;

Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

JOZ(1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych,
gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych),
umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

JOZ(1)1.postuzyc sie kontekstem w zrozumieniu wypowiedzi z uzyciem
specjalistycznego stownictwa stosowanego w dziatalnosci handlowej;
JOZ(1)2.0bstuzy¢ klienta w jezyku obcym zgodnie z jego oczekiwaniami;
JOZ(1)3.zabra¢ gtos w dyskusji na temat wystuchanego tekstu
dotyczacego rozmowy sprzedawcy w klientem;

JOZ(1)4. przeczytac i przettumaczy¢ korespondencje otrzymywang za
pomocg poczty elektronicznej;

JOZ (2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych
czynnosci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka;

JOZ(2)1.okresli¢ w jezyku obcym czynnosci zwigzane z obstugg klienta;
JOZ(2)2. zaplanowac rozmowe sprzedazowg w jezyku obcym
zawodowym;

JOZ(2)3. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg z klientem w jezyku
obcym z uwzglednieniem rodzaju sprzedawanego towaru;

JOZ(2)4. zastosowac zwroty grzecznosciowe w rozmowach
sprzedazowych;

JOZ(2)5. zastosowacd terminologie z zakresu towaroznawstwa podczas
obstugi klienta;

JOZ(2)6. zinterpretowac typowe pytania stawiane przez klientéw w
jezyku obcym;

JOZ(2)7. wydac polecenia w jezyku obcym dotyczace realizacji prac w
zawodzie sprzedawca zgodnie z zasadami gramatyki;
JOZ(2)8.dokona¢ obstugi klienta w jezyku obcym;

JOZ(2)9. zastosowac zwroty grzecznosciowe w jezyku obcym;




JOZ(2)10. negocjowac warunki sprzedazy okreslonego towaru w jezyku
obcym z wykorzystaniem odpowiedniej terminologii;

JOZ(2)11. opracowac w jezyku obcym porozumienie o wspotpracy z
klientem;

JOZ (3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczace
wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

JOZ(3)1. przettumaczy¢ na jezyk obcy, teksty zawodowe napisane w
jezyku polskim;

JOZ(3)2. sporzadzi¢ notatke na temat wystuchanego tekstu;

JOZ(3)3. przeczytad i przettumaczy¢ obcojezyczng korespondencje
dotyczaca kupna-sprzedazy towaréw;

JOZ(3)4. przeczytac i przettumaczy¢ obcojezyczne instrukcje dotyczgce
zasad obstugi urzagdzen stosowanych w handlu;

JOZ(3)5. zredagowac notatke w jezyku obcym z tekstu zawodowego
stuchanego i czytanego;

JOZ(3)6. odczytac i dokonac analizy informacji towaroznawczych w
jezyku obcym;

JOZ(3)7. odczytac informacje zamieszczone na opakowaniach, metkach
w jezyku obcym;

JOZ(4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty
pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w Srodowisku pracy;

JOZ(4)1. porozumiec sie z uczestnikami procesu pracy w jezyku obcym
wykorzystujgc stownictwo zawodowe;

JOZ(4)2. przekaza¢ w jezyku obcym informacje dotyczgce
wykonywanych prac;

JOZ(4)3. porozumiewac sie z zespotem wspodtpracownikdow poprawnie
w jezyku obcym,

JOZ(4)4. odczytad instrukcje obstugi urzadzen stosowanych w handlu;

JOZ(5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

JOZ(5)1.skorzystac z obcojezycznych zasobdw Internetu zwigzanych z
tematyka zawodowag;

JOZ(5)2.dokona¢ analizy informacji zawartych na towarach w jezyku
obcym;

JOZ(5)3. wyszuka¢ w réznych zrédtach informacje towaroznawecze;
JOZ (5)4. skorzystac z obcojezycznych portali internetowych przy
wyszukiwaniu ofert szkoleniowych




Kompetencje personalne i spoteczne

Kompetencje personalne i spoleczne

KPS (1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(1)1. zastosowac zasady kultury osobistej
KPS(1)2. zastosowac zasady etyki zawodowej,

KPS (2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(2)1. zaplanowad sposdb realizacji wyznaczonych celéw
KPS(2)2. dazy¢ wytrwale do celu,

KPS (3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(3)1. dokona¢ analizy rezultatéw podejmowanych dziatan
KPS(3)2. przewidzie¢ konsekwencje podejmowanych dziatan

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(4)1. dokona¢ analizy zmian zachodzgcych w branzy,

KPS(4)2. podjgé nowe wyzwania,

KPS(4)3. wykazad sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych
metod i technik pracy

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(5)1. przewidzie¢ sytuacje wywotujgce stres
KPS(5)2. zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(6)1. wykazac gotowos¢ do ciggtego uczenia sie i doskonalenia
zawodowego

KPS(6)2. wykorzystac rézne zrddta informacji w celu doskonalenia
umiejetnosci zawodowych

KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

KPS(8)1. przyja¢ odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje
zawodowe,

KPS(8)2.. respektowac zasady dotyczace przestrzegania tajemnicy
zawodowej,

KPS(8)3.. okresli¢ konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy
zawodowej,

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania;

KPS(8)1. oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan

KPS(8)2. wyjasni¢, co oznacza okreslenie ,,odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania”

KPS(8)3. przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan

KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

KPS(9)1. zastosowac techniki negocjacji
KPS(9)2. zaprezentowac argumenty na poparcie swojego stanowiska

KPS(10) wspodtpracuje w zespole.

KPS(10)1. doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne,

KPS(10)2. zastosowac opinie i pomysty innych cztonkéw zespotu,
KPS(10)3. zmodyfikowaé dziatania w oparciu o wspdlnie wypracowane
stanowisko

KPS(10)4. rozwigza¢ konflikty w zespole




Efekty ksztatcenia wspodlne dla zawodéw w ramach obszaru ksztatcenia, stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodéw

PKZ(A.j)(1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa;

PKZ(A.j)(1)1. dokonac¢ interpretacji pojec: jakos¢, wartos¢ uzytkowa,
odbiér jakosciowy, norma - zgodnie z obowigzujgcg w
przedsiebiorstwach handlowych nomenklaturg;

PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w
handlu;

PKZ(A.j)(2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteridow;

PKZ(A.j)(2)1. rozrdznic¢ kryteria klasyfikacji towaréw wedtug Polskiej
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug;

PKZ(A.j)(2)2. dokonac analizy klasyfikacji wyrobéw i ustug zgodnie z
Polska Klasyfikacjg Wyrobow i Ustug (PKWiU);

PKZ(A.j)(2)3. dokonac charakterystyki towaroznawczej wybranych grup
towarowych (zywnosciowych i niezywnosciowych);

PKZ(A.j)(2)4. zakwalifikowac¢ towar do odpowiedniej grupy
asortymentowej;

PKZ(A.j)(3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i
transportu towaréw;

podbudowe do ksztalcenia w zawodzie lub grupie zawodow

PKZ(A.j)(3)1. rozrdzni¢ wskazane urzgdzenia magazynowe;
PKZ(A.j)(3)2. rozrdzni¢ rodzaje magazyndow handlowych i funkcje jakie
petnig;

PKZ(A.j)(3)3. okresli¢ czynniki wptywajgce na jakos¢ wskazanych,
przechowywanych towarow w magazynie;

PKZ(A.j)(3)4. okresli¢ sposéb magazynowania, przechowywania i
transportu wskazanego towaru;

PKZ(A.j)(3)5. okresli¢ warunki magazynowania dla wybranych grup
towarow;

PKZ(A.j)(3)6. dobra¢ sposéb przechowywania do rodzaju wskazanych
towardw zapewniajgcy zachowanie ich wtasciwosci i jakosci ;
PKZ(A.j)(3)7. okresli¢ warunki transportu dla kilku wskazanych grup
towarow;

PKZ(A.j)(3)8. dobra¢ warunki transportu dla wskazanych grup
towarowych.

PKZ(A.j)(4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci
dotyczace przechowywania i konserwacji towarow;

Efekty ksztalcenia wspolne dla zawodow w ramach obszaru ksztalcenia, stanowiace

PKZ(A.j)(4)1. zidentyfikowac¢ stosowane w handlu normy towarowe,
normy jakosci;

PKZ(A.j)(4)2. dokona¢ analizy poznanych norm jakosci dla wskazanych
grup towarow;

PKZ(A.j)(4)3. okresli¢ role kontroli jakosci towaréw w dziatalnosci
handlowej;




PKZ(A.j)(4)4. rozrdzni¢ cechy jakosciowe wskazanych towardow zgodnie z
przyjetymi kryteriami;

PKZ(A.j)(4)5. scharakteryzowad stosowane w handlu metody badan
instrumentalnych w odniesieniu do wskazanej grupy towarowej;
PKZ(A.j)(4)6. dokonac analizy obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci;

PKZ(A.j)(4)7. okresli¢ procesy fizyczne, chemiczne i biologiczne, ktére
moga zachodzi¢ w przechowywanych w przedsiebiorstwie handlowym
towarach zywnosciowych;

PKZ(A.j)(4)8. wyjasni¢ obowigzujace w handlu procedury postepowania
z towarem wadliwym;

PKZ(A.j)(5) przestrzega zasad odbioru towaréw;

PKZ(A.j)(5)1. okresli¢ zasady odbioru ilosciowego i jakosciowego
towardw stosowanych w handlu;

PKZ(A.j)(5)2. dokona¢ szczegotowej analizy przepiséw dotyczacych
jakosci wskazanych towaréw , w tym HACCP;

PKZ(A.j)(5)3. zidentyfikowac wskazane znaki jakosci stosowane w
handlu;

PKZ(A.j)(5)4. dokonac¢ analizy informacji zawartych na wskazanych
opakowaniach zbiorczych zgodnie z zasadami przyjetymi w handlu;
PKZ(A.j)(5)5. okresli¢ zasady przeprowadzania kontroli wyrywkowej
wybranych towardow stosowane w dziatalnosci handlowej;
PKZ(A.j)(5)6. ustali¢ niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a
zamowionym;

PKZ(A.j)(5)7. opracowac scenariusz rozmowy wyjasniajgcej z dostawca
w przypadku ujawnionych niezgodnosci wskazanych w analizowanym
przypadku;

PKZ(A.j)(5)8. dokona¢ charakterystyki powszechnie stosowanych w
handlu sposobdéw zabezpieczania towarow przed uszkodzeniem,
zniszczeniem, zagarnieciem;

PKZ(A.j)6) rozrdznia rodzaje opakowan towarow;

PKZ(A.j)(6)1. sklasyfikowac opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami;
PKZ(A.j)(6)2. rozrdzni¢ opakowania towardw ze wzgledu na funkcje jaka
petnig;

PKZ(A.j)(6)3. okresli¢ wtasciwosci materiatéw zastosowanych na
opakowania artykutéw zywnosciowych zgodnie z polska normg;
PKZ(A.j)(6)4. dobra¢ opakowanie do wyznaczonego towaru.




PKZ(A.j)7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow;

PKZ(A.j)(7)1. zidentyfikowad przepisy okreslajgce zasady oznakowania
towarow;

PKZ(A.j)(7)2. scharakteryzowa¢ zasady oznakowania towaréw w handlu;
PKZ(A.j)(7)3. odczytac¢ wskazane oznakowania towarow i opakowan;

PKZ(A.j)8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

PKZ(A.j)(8)1. zidentyfikowac zasady racjonalnej gospodarki
opakowaniami w organizacji sprzedazy;

PKZ(A.j)(8)2. uzasadni¢ koniecznos¢ przestrzegania racjonalnej
gospodarki opakowaniami w trakcie dostaw towardw;

PKZ(A.j)(9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

PKZ(A.j)(9)1. dokonac analizy przepisdw dotyczgcych praw
konsumentow;
PKZ(A.j)(9)2. przestrzegaé przepiséw dotyczacych praw konsumentéw;

PKZ(A.j)(10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

PKZ(A.j)(10)1. zidentyfikowaé podstawowe procedury postepowania
reklamacyjnego w trakcie obstugi klienta;

PKZ(A.j)(10)2. skorzystac z zasad postepowania reklamacyjnego w
przyjetych w przedsiebiorstwie handlowym zgodnych z przepisami
prawa;

PKZ(A.j)(10)3. dokonac¢ analizy procedury postepowania
reklamacyjnego ujetej w obowigzujgcych przepisach prawa;
PKZ(A.j)(10)4. rozrdzni¢ druki postepowania reklamacyjnego.

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci
reklamowej oraz rozréznia jego elementy;

PKZ(A.j)(11)1. uzasadni¢ koniecznos$¢ stosowania dziatan
marketingowych przy obstudze klienta;

PKZ(A.j)(11)2. rozrdzni¢ elementy marketingu-mix stosowane podczas
obstugi klientow;

PKZ(A.j)(11)3. okresli¢ role dziatart marketingowych stosowanych w
stosowanych przedsiebiorstwie handlowym;

PKZ(A.j)(11)4. okresli¢ znaczenie gwarancji, tgczenia towardw,
stosowania prébek, kupondéw, rabatéw, prezentéw dla zwiekszenia
sprzedazy;

PKZ(A.j)(12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

PKZ(A.j)(12)1. rozréznié¢ wskazane dokumenty zwigzane ze sprzedaza
towaréw;

PKZ(A.j)(12)2. wdrozy¢ poznane zasady sporzadzania dokumentéw
zwigzanych ze sprzedazg towardw;

PKZ(A.j)(12)3. sporzadzi¢ fakture VAT, rachunek, paragon i inne
dokumenty dotyczgce obstugi klienta w réznych formach sprzedazy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;




PKZ(A.j)(12)4. zanalizowac zasady sporzgdzania dokumentow
zwigzanych z przyjmowaniem i sprzedazg towardow;

PKZ(A.j)(12)5. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z przyjmowaniem i
sprzedazg towardw zgodnie z zasadami;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan.

PKZ(A.j)(13)1. rozréznié programy komputerowe stosowane w handlu;
PKZ(A.j)(13)2. obstuzy¢ programy komputerowe wspomagajgce
wykonywanie zadan zawodowych sprzedawcy;

PKZ(A.j) (13)2.0kresli¢ funkcje programdéw komputerowych
stosowanych w handlu;

PKZ(A.j)(13)3. obstuzy¢ programy komputerowe wspomagajgce
wykonywanie zadan zawodowych sprzedawcy;

Efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie

Efekty ksztalcenia wlasciwe dla kwalifikacji wyodre¢bnionych w

zawodzie

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania
dostaw towaréw;

A.18.1(1)1. dokonac¢ analizy zasad przyjmowania i dokumentowania
dostaw towardw powszechnie stosowanych w handlu;

A.18.1(1)2. scharakteryzowac zasady przyjmowania dostaw towaréw
powszechnie stosowanych w handlu;

A.18.1(1)3. opracowywac algorytm postepowania przy przyjmowaniu
dostaw towardéw;

A.18.1(1)4. okresli¢ rodzaje dokumentéw dotyczacych dostaw towaréw
stosowanych powszechnie w przedsiebiorstwach handlowych;
A.18.1(1)5. skontrolowac otrzymane dokumenty pod wzgledem
formalnym i rachunkowym zgodnie z ustalonymi w przedsiebiorstwie
handlowym zasadami,

A.18.1(1)6. zorganizowac przyjecie towaru zgodnie z zasadami
powszechnie stosowanymi w handlu;

A.18.1(1)7. sprawdzi¢ otrzymane dokumenty dotyczgce dostawy
towarow pod wzgledem formalnym i rachunkowym;

A.18.1(1)8. sporzadzi¢ dokumenty stosowane w przedsiebiorstwach
handlowych zwigzane z dostawg towardw;

A.18.1(1)9. dokona¢ odbioru ilosciowego i jakosciowego towaréw
zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu;

A.18.1(1)10. rozmiescic¢ przyjete towary w magazynie lub sali
sprzedazowej zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie
handlowym

A.18.1(1)11. rozpoznaé zasady przyjmowania i dokumentowania




dostaw towardw w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(1)12. opracowac notatke opisujgcg zasady przyjmowania i
dokumentowania dostaw towarow w przedsiebiorstwie handlowym
A.18.1(1)13. wykonac czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i
dokumentowaniem dostaw przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towardéw
przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)1. okresli¢, na czym polega odbidr ilosciowy i jakosciowy
towardéw zgodnie z praktyka stosowang w przedsiebiorstwach
handlowych;

A.18.1(2)2. dokonac interpretacji pojec: jakos¢, wartos¢ uzytkowa,
odbidr jakosciowy, norma;

A.18.1(2)3. zidentyfikowac przepisy dotyczgce jakosci, w tym HACCP,
stosowane w handlu;

A.18.1(2)4.wymienic czynniki wptywajgce na jakos¢ towardéw;
A.18.1(2)5. zidentyfikowac¢ wskazane znaki jakosci stosowane w handlu;
A.18.1(2)6. wymieni¢ cechy jakosciowe towardéw;

A.18.1(2)7. opracowac algorytm postepowania w przypadku towaréw
wadliwych, zepsutych i uszkodzonych zgodnie z zasadami stosowanymi
w przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.1(2)8. dokonac ilosciowej i jakosciowej kontroli towardw zgodnie z
zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym i aktualnymi
przepisami prawa;

A.18.1(2)9. sporzadzi¢ protokdét dotyczacy ustalonych przyczyn
niedoborow;

A.18.1(2)10. sporzadzi¢ bezbtednie protokdt dotyczgcy wynikow
kontroli laboratoryjnej towaréw o zakwestionowanej jakosci
A.18.1(2)11. wykonac czynnosci dotyczace iloSciowej i jakosciowej
kontroli towardw przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)12. oceni¢ jakos¢ towardow przeznaczonych do sprzedazy w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(2)13. sprawdzi¢ ilos¢ towardw przeznaczonych do sprzedazy w
przedsiebiorstwie handlowym




A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towardow;

A.18.1(3)1. rozrdzni¢ rodzaje cen towaréw w zaleznosci od stopnia
obrotu towarowego;

A.18.1(3)2. scharakteryzowac zasady ustalania cen towaréw
powszechnie stosowanych w handlu;

A.18.1(3)3. rozrdzni¢ ceny netto od cen brutto;

A.18.1(3)4. okresli¢ zalezno$¢ miedzy ceng towaru a popytem i podazg;
A.18.1(3)5. obliczy¢ ceny zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu w
odpowiedzialny sposdb;

A.18.1(3)6.ustali¢ ceny towardw zgodnie ze strategig ustalania cen
stosowang w przedsiebiorstwie handlowym:;

A.18.1(3)7. obliczy¢ ceny, marze i podatek VAT, zgodnie z zasadami
stosowanymi w handlu;

A.18.1(3)8. zastosowac zasady ustalania cen towaréw w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(3)9. obliczy¢ ceny dla wskazanych towaréw zgodnie z zasadami

A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w
punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)1. scharakteryzowa¢ zasady oznakowania wskazanych
towardow przygotowywanych do sprzedazy;

A.18.1(4)2. odczyta¢ oznakowania wskazanych towaréw i opakowan;
A.18.1(4)3. zidentyfikowad zasady oznakowania towaréw
przygotowywanych do sprzedazy w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)4. zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw w punkcie
sprzedazy;

A.18.1(4)5. oznaczyc¢ towary przeznaczone do sprzedazy w punkcie
sprzedazy;

A.18.1(4)6. oznakowac¢ wskazane towary zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towarow;

A.18.1(5)1. rozrdzni¢ metody i formy prezentacji towaréw powszechnie
stosowanych w handlu;

A.18.1(5)2. dokonac¢ analizy metod i form prezentacji towarow
najczesciej stosowanych w handlu;

A.18.1(5)3. dobraé¢ metode i forme sprzedazy w zaleznosci od
asortymentu oraz w zaleznosci od prowadzonej dziatalnos$ci handlowej;
A.18.1(5)4. dobraé¢ metode i forme sprzedazy w zaleznosci od
asortymentu oraz prowadzonej dziatalnosci handlowej;

A.18.1(5)5. przygotowac prezentacje towardéw zgodnie z zasadami




stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(5)6. przygotowac towary do sprzedazy detalicznej
(rozpakowywanie, pakowanie, metkowanie) zgodnie z normami jakosci;
A.18.1(5)7. przygotowac towary do sprzedazy stosownie do
asortymentu sprzedawanego w przedsiebiorstwie handlowym;
A.18.1(5)8. dokonac analizy metody i formy prezentacji towaréw
stosowanych w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(5)9. zaprezentowac wskazane towary zgodnie zasadami
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(6) informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o
ofercie sprzedazowej;

A.18.1(6)1. poréwnac sposoby informowania klientéw o indywidualnej i
instytucjonalnej ofercie sprzedazowej;

A.18.1(6)2. rozrdznic rodzaje informacji przekazywanych klientom
indywidualnym i instytucjonalnym;

A.18.1(6)3. zaprezentowad oferte sprzedazowag klientom
indywidualnym i instytucjonalnym w trakcie procesu sprzedazy;
A.18.1(6)4. dokona¢ analizy oferty sprzedazowej przedsiebiorstwa
handlowego (rodzaje towardéw, stosowane rabaty, upusty itp.)
A.18.1(6)5. zaprezentowac klientom indywidualnymi i
instytucjonalnymi oferte sprzedazowgq przedsiebiorstwa handlowego

A.18.1(7) okresla formy transportu wewnetrznego i
magazynowania towardéw;

A.18.1(7)1. sklasyfikowa¢ magazyny wedtug wskazanych kryteridw;
A.18.1(7)2. dokonac¢ analizy rozmieszczania towaréw w
przedsiebiorstwie handlowym w podanych przyktadach;

A.18.1(7)3. rozrdzni¢ wskazane srodki transportu wewnetrznego, ktére
sg stosowane powszechnie w magazynach;

A.18.1(7)4. dobrac sprzet i urzgdzenia magazynowe do wybranej grupy
towarowej;

A.18.1(7)5. okresli¢ wptyw warunkéw przechowywania wskazanych
towarow na ich wtasciwosci;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci,
dotyczacych konserwacji produktéw i przechowywania towardw;

A.18.1(8)1. pobra¢, zgodnie z zasadami prébki wskazanych towaréw do
oceny organoleptycznej;

A.18.1(8)2. oceni¢ jakos¢ wybranych towardéw zgodnie z przyjetymi
kryteriami;

A.18.1(8)3. przygotowac wskazane probki towaréw do badan zgodnie z
procedurg;

A.18.1(8)4. sporzadzi¢ dokumentacje zwigzang z przekazaniem prébek




do badan;

A.18.1(8)5. dokonac interpretacji wynikow oceny jakosci towardw;
A.18.1(8)6. okresli¢ wptyw warunkéw przechowywania towardw na ich
witasciwosci;

A.18.1(8)7. skorzysta¢ z norm towarowych oraz normy jakosci w
zakresie przechowywania towarow;

A.18.1(8)8. wskazac sposdb postepowania w przypadku towarow
wadliwych, zepsutych i uszkodzonych zgodnie z krajowymi przepisami;
A.18.1(8)9. przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania norm jakosci,
dotyczacych konserwacji produktow i przechowywania towardéw;
A.18.1(8)10. zanalizowac zasady przechowywania towaréw zgodnie z
normami towarowymi oraz normy jakosci w zakresie przechowywania
towarow;

A.18.1(8)11. przewidziec¢ skutki nieprzestrzegania norm jakosci,
dotyczacych konserwacji produktéw i przechowywania towardw,
A.18.1(8)12. zastosowac zasady konserwacji i przechowywania
towarow;

A.18.1(8)13. dokona¢ analizy norm towarowych i norm jakosci
dotyczacych konserwacji towardw w przedsiebiorstwie handlowym
A.18.1(8)14. dokonac¢ analizy warunkéw przechowywania towarow w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na
stanowiskach pracy;

A.18.1(9)1. rozrdzni¢ urzgdzenia techniczne stosowane na stanowiskach
pracy w handlu;

A.18.1(9)2. zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych
wystepujgcych powszechnie w handlu;

A.18.1(9)3. przestrzegac zasad obstugi wskazanych urzgdzen
technicznych stosowanych w handlu;

A.18.1(9)4. obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach
pracy w handlu zgodnie z zasadami obstugi;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towaréw do
sprzedazy;

A.18.1(10)1. scharakteryzowac¢ wskazane zasady przygotowania
towardéw do sprzedazy;

A.18.1(10)2.przygotowac wskazane towary do sprzedazy zgodnie z
zasadami stosowanymi w handlu;

A.18.1(10)3. dobra¢ zasady przygotowywania towardow do sprzedazy
asortymentu;




A.18.1(10)4. poréwnac zasady przygotowywania towaréw do sprzedazy
stosowane w zaleznosci od asortymentu;

A.18.1(10)5.przygotowac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami w
zaleznosci od asortymentu i formy sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie
i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)1. rozrézni¢ rodzaje magazynow przechowujgcych wskazane
towary;

A.18.1(11)2. wyjasni¢ funkcje, jakie petnig magazyny w handlu;
A.18.1.(11)3. scharakteryzowac¢ zasady rozmieszczania wskazanych
towardw w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)4. dokona¢ analizy zasad rozmieszczania towaréw w
magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)5. zaplanowaé rozmieszczanie towardw w magazynie i w sali
sprzedazowej zgodnie z zasadami

A.18.1(11)6. okresli¢ czynniki wptywajace na jako$¢ przechowywanych
towaréw;

A.18.1(11)7. dokona¢ analizy zasad rozmieszczania towaréw w
magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)8. zaplanowac rozmieszczanie towaréw w magazynie i w sali
sprzedazowej zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.1(11)9. rozmiesci¢ towary w magazynie i w sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(12)1. zidentyfikowaé zasady segregacji opakowan;

A.18.1(12)2. okresli¢ zasady racjonalnej gospodarki opakowaniami;
A.18.1(12)3. posegregowac opakowania zgodnie z zasadami segregacji
opakowan;

A.18.1(12)4. przechowywac opakowania zgodnie z zasadami racjonalnej
gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)5. uzasadni¢ koniecznos¢ prowadzenia z zasadami racjonalnej
gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)6. przewidzie¢ skutki nieracjonalnej gospodarki
opakowaniami;

A.18.1(12)7. prowadzi¢ ewidencje opakowan zgodnie z zasadami
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1.(13)1. zidentyfikowac przepisy prawa o odpowiedzialnosci




materialnej sprzedawcy ;

A.18.1.(13)2. dokonac¢ analizy przepisow prawa o odpowiedzialnosci
materialnej;

A.18.1.(13)3. uzasadni¢ znaczenie odpowiedzialnosci materialnej w
dziatalnosci handlowej;

A.18.2(14)4.zidentyfikowac obowigzujace stawki podatku VAT w
zaleznosci od rodzaju towaru;

A.18.1(13)5. zastosowac obowigzujgce przepisy o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy podczas wykonywania zadan zawodowych;
A.18.1(13)6. przewidziec¢ skutki braku odpowiedzialnosci materialnej
sprzedawcy;

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i
kradziezg;

A.18.2(14)1. zidentyfikowaé przepisy prawne zwigzane z podatkiem
VAT,

A.18.1(14)2. przewidziec skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia
towaru ze wskazanej grupy asortymentowej;

A.18.1(14)3. dobrac sposdb zabezpieczenia towaréw do
sprzedawanego asortymentu;

A.18.1(14)4. przewidzie¢ skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia
towarow w firmie handlowej;

A.18.1(14)5. zabezpieczy¢ towar przed kradziezg;

A.18.1(14)6. zabezpieczyc¢ towar przed zniszczeniem w zaleznosci od
asortymentu;

A.18.1(14)7. zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas
transportu;

A.18.1(15) przeprowadza inwentaryzacje towardéw.

A.18.1(15)1. opracowac procedure przeprowadzenia

A.18.1(15)2. zaplanowac inwentaryzacje sprzedawanych towarow;
A.18.1(15)3. przeprowadzi¢ inwentaryzacje towaréw zgodnie z
ustalonymi zasadami;

A.18.1(15)4. wypetni¢ dokumenty inwentaryzacyjne zgodnie z
ustalonymi zasadami

A.18.2 Sprzedaz towardéw

A.18.2(1) charakteryzuje asortyment towaréw do sprzedazy;

A.18.2(1)1. dokona¢ analizy cech sprzedawanego asortymentu towarow

A.18.2(1) 2. dobraé asortyment do wybranych grup towarowych;

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach
sprzedazy;

A.18.2(2)1. rozpoznac etyczne i nieetyczne formy postepowania przy
obstudze klientow;




A.18.2(2)2. poréwnac stosowane w handlu zasady obstugi klientow w
zaleznosci od formy sprzedazy;

A.18.2(2)3. dokonac¢ analizy zasad kultury i etyki sprzedawcy;
A.18.2(2)4. obstuzy¢ klientéw zgodnie z przyjetymi powszechnie
zasadami w handlu oraz zasadami kultury i etyki;

A.18.2(2)5. obstuzy¢ klienta w zaleznosci od zastosowanych form
sprzedazy;

A.18.2(2)6. dobrac zasady obstugi klientow do danej formy sprzedazy;
A.18.2(2)7. wdrozy¢ poznane zasady obstugi klienta w réznych formach
sprzedazy;

A18.2(2)8. wykonaé czynnosci sprzedazowe we wskazanych formach
sprzedazy;

A.18.2(2)9. obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami etyki;

A.18.2(2)10. rozpoznaé zasady obstugi klienta do formy sprzedazy w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.2(2)11. obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.2(3) stosuje rdzne formy i techniki sprzedazy;

A.18.2(3)1. rozrozni¢ formy i techniki sprzedazy powszechnie
stosowane w handlu;

A.18.2(3)2. scharakteryzowac rdzne techniki sprzedazy towaréw
stosowane w handlu;

A.18.2(3) 3. dobrac technike sprzedazy w zaleznosci od posiadanego
asortymentu i potrzeb klientéw do rodzaju dziatalnosci handlowe;j
(punktu sprzedazy);

A.18.2(3)4. dobra¢ formy sprzedazy w zaleznosci od posiadanego
asortymentu i potrzeb klientow;

A.18.2(4) okresla rodzaje zachowan klientéw;

A.18.2(4)1. zidentyfikowac rodzaje klientdw przedsiebiorstwa
handlowego;

A.18.2(4)2. okresli¢ motywy zachowan klientéw, ktorzy dokonujg
zakupow towaroéw;

A.18.2(4)3. dokonac¢ analizy zachowan klientéw dokonujgcych zakupu
towaréw;

A.18.2(4)4. zastosowac techniki aktywnego stuchania podczas obstugi
klienta;

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(5)1. dobraé sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu




klienta;

A.18.2(5)2. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg dostosowang do typu
klienta zgodnie z zasadami;

A.18.2(5)3. zacheci¢ klientdw do dokonywania zakupow sprzedawanych
towarow;

A.18.2(5)4.przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg dostosowang do typu
klienta;

A.18.2(5)5. przewidziec skutki nieprzestrzegania zasad prowadzenia
rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(6)1. scharakteryzowaé warunki sprzedazy towaréw (sprzedaz
kredytowa, gwarancja sprzedazy, itp.);

A.18.2(6)2. rozpoznac asortyment sprzedawanych towardéw, jego cechy,
wtasciwosci, sposoby uzytkowania, przechowywania;

A.18.2(6)3. dokonac¢ analizy informacji zawartych na towarach,
opakowaniach, etykietach;

A.18.2(6)4. poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i
przechowywania wskazanych towaréw;

A.18.2(6)5. zaprezentowac klientom oferowane przez przedsiebiorstwo
warunki sprzedazy;

A.18.2(6)6. dokonac charakterystyki towaroznawczej sprzedawanego
asortymentu;

A.18.2(6)7. poinformowac klienta o warunkach sprzedazy stosowanych
w danym przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.2(6)8. ustali¢ sposdb przechowywania, uzytkowania, zastosowania
towarow oferowanych do sprzedazy;

A.18.2(6)9. dokonac¢ analizy informacji zawartych na opakowaniach,
etykietach sprzedawanych towaréw;

A.18.2(6)10. poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i
przechowywania kupowanych towarow;

A.18.2(6)11. zaprezentowac klientowi walory uzytkowe sprzedawanego
towaru;

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg;

A.18.2(7)1. wyjasnic¢ pojecie: oferta handlowa;

A.18.2(7)2. dokona¢ analizy ofert handlowych opracowanych w réznych
przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.2(7)3. zaplanowac prezentacje opracowanej oferty handlowej;




A.18.2(7)4. dobrac¢ sposéb prezentowania do oferty handlowej;
A.18.2(7)5. zaprezentowac oferte handlowg zgodnie z zasadami
stosowanymi w handlu;

A.18.2(7)6. dokonac selekcji informacji pobranych z zasobdow
internetowych dotyczacych sposobdw obstugi klientéw;

A.18.2(7)7. opracowac oferte handlowg przedsiebiorstwa zgodnie z
zasadami stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe;
A.18.2(7)8. zapoznac klienta z ofertg handlowg przedsiebiorstwa
zgodnie z zasadami stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe;
A.18.2(7)9. zaprezentowad oferte handlowg w rozmowie bezposredniej
lub telefonicznej z klientem, oraz w sprzedazy internetowe;j
A.18.2(7)10. zacheci¢ klientéw do dokonywania zakupow
sprzedawanych towardw zgodnie z zasadami.

A.18.2(8) realizuje zamdwienia klientéw w réznych formach
sprzedazy;

A.18.2(8)1. poréwnac poznane sposoby realizowania oferty w réznych
formach sprzedazy;

A.18.2(8)2. dokonac analizy poznanych sposobdw realizacji zamdwien
w stosowanych w handlu formach sprzedazy;

A.18.2(8)3. przygotowac dokumenty zwigzane ze realizacjg zamdwienia
klienta;

A.18.2(8)4. wykonac czynnosci zwigzane z realizacjg zamdwienia klienta
dostosowane do formy sprzedazy;

A.18.2(8)5. dobrac zasady liczenia, szacowania, wazenia, mierzenia do
sprzedawanych towarow;

A.18.2(8)6. przygotowac dokumenty dotyczgce sprzedazy towardw;
A.18.2(8)7. wykonac czynnosci zwigzane z realizacjg zamdwienia
klienta;

A.18.2(8)8. przyjag¢ zamowienie klienta na okreslony towar

A.18.2(8)9. wykonac czynnosci zwigzane z realizacjg zamdwienia klienta

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(9)1. rozrdznic¢ srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich
autentycznosci;

A.18.2(9)2. dokonac analizy stosowanych w handlu zasad inkasowania
naleznosci i sposobdw rozliczen finansowych,

A.18.2(9)3. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznosci;
A.18.2(9)4. przyjac zaptate za towar w réznej formie zgodnie z
przyjetymi zasadami;




A.18.2(9)5. przygotowac stanowisko kasowe do pracy zgodnie z
zasadami;

A.18.2(9)6. obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi;
A.18.2(9)7. sporzadzi¢ dowody zakupu zgodnie z przyjetymi zasadami;
A.18.2(9)8. sporzadzi¢ dobowe i okresowe raporty zgodnie z przyjetymi
zasadami;

A.18.2(9)9. uporzadkowac stanowisko kasowe zgodnie z przyjetymi
zasadami;

A.18.2 (10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

A.18.2(10)1. ustali¢ zasady zabezpieczania i odprowadzania utargéw po
zakonczenia w danym dniu sprzedazy;

A.18.2(10)2.wykona¢ ustalone czynnosci zawigzane z zabezpieczeniem
utargu;

A.18.2(10)3. wykonac ustalone czynnosci zawigzane z odprowadzeniem
utargu;

A.18.2 (11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem,
wydawaniem oraz odbiorem towaru;

A.18.2(11)1. scharakteryzowaé poprawnie zasady wydawania towaréw
w réznych formach sprzedazy towaréw;

A.18.2(11)2.opracowac algorytm postepowania przy odbiorze towaru
zgodnie z ustalonymi zasadami;

A.18.2(11)3. dobrac¢ sposéb pakowania do wskazanych, sprzedawanych
towarow;

A.18.2(11)4. wydac towar lub poinformowac¢ o organizacji i warunkach
jego odbioru;

A.18.2(11)5. odebrac towar zgodnie ze stosowanymi zasadami odbioru
ilosciowego i jakosciowego towardw;

A.18.2(11)6. dobrac¢ zasady wydawania towaréw w réznych formach
sprzedazy towarow;

A.18.2(11)7. dobrac¢ sposéb pakowania towaréw w zaleznosci od
rodzaju towaru i oczekiwan klienta;

A.18.2(11)8. zapakowac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami
klienta;

A.18.2(11)9.wydac towar zgodnie z przyjetymi w przedsiebiorstwie
zasadami;

A.18.2(11)10. poinformowac klienta o organizacji i warunkach odbioru
towaru;

A.18.2 (12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na

A.18.2(12)1. rozpoznaé urzadzenia techniczne stosowane na




stanowiskach pracy;

stanowiskach pracy zwigzanych ze sprzedazg towardw i obstugg
klientéw w przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.2(12)2. zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych
stosowanych na stanowiskach pracy zwigzanych ze sprzedazg
towarow i obstugg klientow w przedsiebiorstwach handlowych;
A.18.2(12)3. dobraé sposdb obstugi do urzadzenia technicznego
stosowanego na stanowiskach pracy w handlu;

A.18.2(12)4. obstuzy¢ kase fiskalna, terminal ptatniczy i inne urzadzenia
stosowane w dziatalnosci handlowej;

A.18.2(12)5. zanalizowac instrukcje obstugi urzagdzen technicznych na
stanowisku pracy;

A.18.2(12)6. obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku
pracy zgodnie z instrukcja obstugi;

A.18.2 (13) sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz
towaroéw;

A.18.2(13)1. rozrdézni¢ rodzaje dowoddw sprzedazy;

A.18.2(13)2. okresli¢ zasady sporzgdzania i przechowywania
dokumentdéw potwierdzajgcych sprzedaz;

A.18.2(13)3. sporzadzi¢ fakture VAT zgodnie z zasadami;

A.18.2(13)4. sporzadzi¢ rachunek zgodnie z zasadami;

A.18.2(13)5. sporzadzi¢ dokumenty korygujgce zgodnie z zasadami;
A.18.2(13)6. sporzadzi¢ dokumenty kasowe zgodnie z zasadami;
A.18.2(13)7. ustali¢ rodzaj dokumentow potwierdzajgcych sprzedaz;
A.18.2(13)8. wystawi¢ dokumenty potwierdzajgce sprzedaz (WZ,
faktura VAT, rachunek, faktura korygujgca) zgodnie z przyjetymi
zasadami;

A.18.2(13)9. wystawi¢ dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi
zasadami;

A.18.2(13)10. dokona¢ analizy dokumentéw potwierdzajgcych sprzedaz
towardow stosowanych w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.2(13)11. sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towarow
stosowane w przedsiebiorstwie handlowym zgodnie z zasadami

A.18.2 (14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT;

A.18.2(14)1. zidentyfikowac¢ podstawowe akty prawa dotyczgce
podatku VAT;

A.18.2(14)2. wyjasni¢ zasady funkcjonowania podatku VAT;
A.18.2(14)3. okresli¢ zasady sporzgdzania faktury VAT potwierdzajacej
sprzedaz towardw;




A.18.2.(14)3. rozrdznic¢ stawki podatku VAT;
A.18.2(14)4.zidentyfikowa¢ obowigzujgce stawki podatku VAT w
zaleznosci od rodzaju towaru;

A.18.2(14) 5. wystawic fakture VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

A.18.2(14)6. obliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o podatku VAT;

A.18.2 (15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

A.18.2(15)1. zidentyfikowad akty prawa dotyczace praw konsumenta w
handlu;

A.18.2(15)2. dokona¢ analizy praw konsumenta ze wzgledu na
obowigzki sprzedawcy;

A.18.2(15)3. opracowac algorytm postepowania w sytuacji zgtoszenia
przez klienta nieprawidtowosci w obstudze;

A.18.2(15)4. dokonac analizy obowigzujacych przepiséw dotyczacych
praw konsumenta;

A.18.2(15)5. ustali¢ prawa konsumenta dotyczgce zwrotu zakupionego
towaru;

A.18.2(15)6. wskaza¢ mozliwos¢ zastosowania rekojmi;

A.18.2 (16) przestrzega procedur dotyczgcych przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji.

A.18.2(16)1. zidentyfikowaé procedury przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji klientow;

A.18.2(16)2. przyjac zgtoszenie reklamacyjne od klienta;

A.18.2(16)3. wypetnic¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty
reklamacyjne;

A.18.2(16)4. opracowac algorytm postepowania przy zgtoszeniu
reklamacji;

A.18.2(16)5. przyjac zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z obowigzujgca
procedurg;

A.18.2(16)6. opracowac procedure postepowania reklamacyjnego
zgodnie z przepisami prawa.

A.18.2(16)7. dokonac analizy procedury dotyczacej przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji stosowane w przedsiebiorstwie handlowym




Tabela 4-5. Uszczegdétowione efekty ksztatcenia z podziatem na dziaty do realizacji na zajeciach praktycznych

Nazwa
przedmiotu

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej Uczen:

Uszczegétowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

6.1. Sprzedaz towaréw (realizacja w ramach

zajeciach praktycznych)

BHP(4)przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i
Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych

BHP(4)1. rozrdzni¢ zrodta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w Srodowisku
pracy sprzedawcy;

BHP(4)2. ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i zycia
zwigzanych z pracga sprzedawcy;

BHP(4)3. ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia
zwigzanych z pracga sprzedawcy;

BHP(5)okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych
czynnikdw w Srodowisku pracy

BHP(5)1. ustali¢ rodzaje czynnikow szkodliwych wystepujgcych w
Srodowisku pracy sprzedawcy;

BHP(5)2. okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami
szkodliwymi w pracy sprzedawcy;

BHP(6)okresla skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych na
organizm cztowieka

BHP(6)1. rozréznic¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka
wystepujgce w Srodowisku pracy sprzedawcy;

BHP(6)2. wyjasni¢ dziatanie czynnikow szkodliwych w srodowisku pracy
sprzedawcy na organizm cztowieka;

BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

BHP(7)1.zorganizowac stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie z wymogami
ergonomii;

BHP(7)2. zorganizowac¢ stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie z
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j i
ochrony srodowiska;

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych;

BHP(8)1. zidentyfikowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej;

BHP(8)2. dobrac srodki ochrony indywidualnej do wykonywanych zadan
zawodowych;

BHP(8)3. dobra¢ srodki ochrony zbiorowej do wykonywanych zadan
zawodowych;

BHP(9) stosuje przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy

BHP(9)1. dokonac analizy przepisdw i zasad bezpieczeristwa i higieny pracy




6.1. Sprzedaz towarow (realizacja w ramach

zajeciach praktycznych)

oraz przepisy ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
podczas wykonywania zadan zawodowych;

oraz przepisdw ochrony przeciwpozarowe] i ochrony srodowiska podczas
wykonywania zadan zawodowych

BHP(9)2. przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw
ochrony przeciwpozarowe]j podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9)3. przestrzegac zasad ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan
zawodowych

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach
przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia

BHP(10)1. powiadomi¢ system pomocy medycznej w przypadku sytuacji
stanowigcej zagrozenie zdrowia i zycia przy wykonywaniu zadan zawodowych
sprzedawcy;

BHP(10)2. zapobiega¢ zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu wykonywania
czynnosci zawodowych sprzedawcy;

BHP(10)3. zidentyfikowac stany zagrozenia zdrowia i zycia w pracy
sprzedawcy;

BHP(10)4. zidentyfikowac polski system pomocy medycznej w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia oraz sposoby powiadamiania;

BHP(10)5. udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
zgodnie z zasadami;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(5)2. zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(6)1. wykaza¢ gotowos$¢ do ciggtego uczenia sie i doskonalenia zawodowego

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(8)3. przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan

PKZ(A.j)(12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

PKZ(A.j)(12)4. analizowa¢ zasady sporzgdzania dokumentow zwigzanych z
przyjmowaniem i sprzedazg towarow;

PKZ(A.j)(12)5. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z przyjmowaniem i sprzedazg
towarow zgodnie z zasadami;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce
wykonywanie zadan

PKZ(A.j)(13)1. rozrézni¢ programy komputerowe stosowane w handlu;

PKZ(A.j)(13)2. obstuzy¢ programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie
zadan zawodowych sprzedawcy;

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw
towarow;

A.18.1(1)6. zorganizowac przyjecie towaru zgodnie z zasadami powszechnie
stosowanymi w handlu;

A.18.1(1)7. sprawdzi¢ otrzymane dokumenty dotyczgce dostawy towardow pod
wzgledem formalnym i rachunkowym;

A.18.1(1)8. sporzadzi¢ dokumenty stosowane w przedsiebiorstwach
handlowych zwigzane z dostawg towarow;




A.18.1(1)9. dokona¢ odbioru ilosciowego i jakoSciowego towardw zgodnie z
zasadami stosowanymi w handlu;

6.1. Sprzedaz towaréw (realizacja w ramach

zajeciach praktycznych)

A.18.1(1)10. rozmiescic przyjete towary w magazynie lub sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(1)1. zastosowac zasady kultury osobistej

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(2)2. zaplanowac sposdb realizacji wyznaczonych celéow

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(3)1. dokona¢ analizy rezultatéw podejmowanych dziatan

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(4)3. wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik pracy

KPS(10) wspotpracuje w zespole;

KPS(10)1. zastosowac zasady wspotpracy w zespole

A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towardw
przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)7.opracowac algorytm postepowania w przypadku towaréw
wadliwych, zepsutych i uszkodzonych zgodnie z zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.1(2)8. dokonac ilosciowe;j i jakoSciowe]j kontroli towaréw zgodnie z
zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym i aktualnymi przepisami
prawa;

A.18.1(2)9. sporzadzi¢ protokét dotyczacy ustalonych przyczyn niedoboréw;

A.18.1(2)10. sporzadzi¢ protokdt dotyczacy wynikdéw kontroli laboratoryjnej
towarow o zakwestionowanej jakosci;

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towarow;

A.18.1(3)6.ustali¢ ceny towardw zgodnie ze strategig ustalania cen stosowang
w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(3)7. obliczy¢ ceny, marze i podatek VAT, zgodnie z zasadami
stosowanymi w handlu;

A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajac
zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)4. zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw w punkcie
sprzedazy;

A.18.1(4)5. oznaczy¢ towary przeznaczone do sprzedazy w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;

A.18.1(5)4. dobra¢ metode i forme sprzedazy w zaleznosci od asortymentu
oraz prowadzonej dziatalnos$ci handlowej;

A.18.1(5)5. przygotowac prezentacje towardw zgodnie z zasadami
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(5)6. przygotowac towary do sprzedazy detalicznej (rozpakowywanie,
pakowanie, metkowanie) zgodnie z normami jakosci;

A.18.1(5)7. przygotowywad towary do sprzedazy stosownie do asortymentu
sprzedawanego w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(6)informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie
sprzedazowej

A.18.1(6)1. poréwnac sposoby informowania klientéw o indywidualnych i
instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

A.18.1(6)2. rozrdznic rodzaje informacji przekazywanych klientom




indywidualnym i instytucjonalnym;

A.18.1(6)3. zaprezentowac oferte sprzedazowag klientom indywidualnym i
instytucjonalnym w trakcie procesu sprzedazy;

6.1. Sprzedaz towarow (realizacja w ramach

zajeciach praktycznych)

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczgcych
konserwacji produktow i przechowywania towardw;

A.18.1(8)10. zanalizowa¢ zasady przechowywania towardow zgodnie z
normami towarowymi oraz normy jakosci w zakresie przechowywania
towaréw;

A.18.1(8)11. przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania norm jakosci, dotyczacych
konserwacji produktow i przechowywania towaréw;

A.18.1(8)12. zastosowac zasady konserwacji i przechowywania towarow;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach
pracy

A.18.1(9)3. przestrzegac zasad obstugi wskazanych urzgdzen technicznych
stosowanych w handlu;

A.18.1(9)4. obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy
w handlu zgodnie z zasadami obstugi;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towaréw do sprzedazy;

A.18.1(10)3. dobrac zasady przygotowywania towaréw do sprzedazy do
asortymentu;

A.18.1(10)4. poréwnac zasady przygotowywania towaréw do sprzedazy
stosowane w zaleznosci od asortymentu;

A.18.1(10)5.przygotowywac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami w
zaleznosci od asortymentu i formy sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie i w
sali sprzedazowej;

A.18.1(11)8. zaplanowac¢ rozmieszczanie towarow w magazynie i w sali
sprzedazowej zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym:;

A.18.1(11)9. rozmiesci¢ towary w magazynie i w sali sprzedazowej zgodnie z
zasadami;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(12)3. posegregowac opakowania zgodnie z zasadami segregacji
opakowan;

A.18.1(12)4. przechowac opakowania zgodnie z zasadami racjonalnej
gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)5. uzasadni¢ koniecznos¢ prowadzenia z zasadami racjonalnej
gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)6. przewidzie¢ skutki nieracjonalnej gospodarki opakowaniami,

A.18.1(12)7. prowadzi¢ ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi
w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(13)4. zastosowac obowigzujgce przepisy o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy podczas wykonywania zadan zawodowych;

A.18.1(13)5. przewidzie¢ skutki braku odpowiedzialnosci materialnej
sprzedawcy;

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i

A.18.1(14)3. dobrac sposdb zabezpieczenia towardow do sprzedawanego




6.1. Sprzedaz towaréw (realizacja w ramach

zajeciach praktycznych)

kradziezg;

asortymentu;

A.18.1(14)4. przewidzie¢ skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia
towarow w firmie handlowej;

A.18.1(14)5. zabezpieczy¢ towar przed kradziezg;

A.18.1(14)6. zabezpieczy¢ towar przed zniszczeniem w zaleznosci od
asortymentu;

A.18.1(14)7. zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas transportu

A.18.1.(15) przeprowadza inwentaryzacje towarow;

A.18.1(15)1. opracowac procedure przeprowadzenia inwentaryzacji w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(15)2. zaplanowac inwentaryzacje sprzedawanych towaréw

A.18.1(15)3. przeprowadzi¢ inwentaryzacje towardw zgodnie z ustalonymi
zasadami;

A.18.1(15)4. wypetni¢ dokumenty inwentaryzacyjne zgodnie z ustalonymi
zasadami

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy

A.18.2(2)7. wdrozy¢ poznane zasady obstugi klienta w réznych formach
sprzedazy;

A18.2(2)8. wykonaé czynnosci sprzedazowe we wskazanych formach
sprzedazy

A.18.2(2)9. obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami etyki

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(5)1. dobrac sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu
klienta

A.18.2(5)2. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg dostosowang do typu
klienta zgodnie z zasadami

A.18.2(5)3. zachecié klientow do dokonywania zakupdéw sprzedawanych
towaréw

A.18.2(5)4. dobrac dziatania promocyjne do typu klienta

A.18.2(5)5. przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania zasad prowadzenia rozmowy
sprzedazowej;

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(6)8. ustali¢ sposdb przechowywania, uzytkowania, zastosowania
towarow oferowanych do sprzedazy

A.18.2(6)9. dokonac analizy informacji zawartych na opakowaniach,
etykietach sprzedawanych towaréw

A.18.2(6)10. poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i
przechowywania kupowanych towarow

A.18.2(6)11. zaprezentowac klientowi walory uzytkowe sprzedawanego
towaru

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowsg;

A.18.2(7)7. opracowac oferte handlowg przedsiebiorstwa zgodnie z zasadami




stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe;

A.18.2(7)8. zapoznac klienta z ofertg handlowg przedsiebiorstwa zgodnie z
zasadami stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe

A.18.2(7)9. zaprezentowac oferte handlowg w rozmowie telefonicznej lub
bezposrednie]j z potencjalnym klientem, oraz w sprzedazy internetowej

A.18.2(7)10. zacheci¢ klientéw do dokonywania zakupdw sprzedawanych
towarow zgodnie z zasadami

A.18.2(8) realizuje zamowienia klientéw w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(8)5. dobrac zasady liczenia, szacowania, wazenia, mierzenia do
sprzedawanych towardw;

6.1. Sprzedaz towaréw (realizacja w ramach

zajeciach praktycznych)

A.18.2(8)6. przygotowywac dokumenty dotyczgce sprzedazy towarow;

A.18.2(8)7. wykonad czynnosci zwigzane z realizacjg zamdwienia klienta;

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych

A.18.2(9)1. rozrdznic srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich
autentycznosci;

A.18.2(9)3. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznosci

A.18.2(9)4. przyjac zaptate za towar w rdznej formie zgodnie z przyjetymi
zasadami;

A.18.2(9)5. przygotowac stanowisko kasowe do pracy zgodnie z zasadami;

A.18.2(9)6. obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi;

A.18.2(9)7. sporzadzi¢ dowody zakupu zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)8. sporzadzi¢ dobowe i okresowe raporty zgodnie z przyjetymi
zasadami;

A.18.2(9)9. uporzadkowacd stanowisko kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

A.18.2(10)1. ustali¢ zasady zabezpieczania i odprowadzania utargéw po
zakonczenia w danym dniu sprzedazy;

A.18.2(10)2.wykonac ustalone czynnosci zawigzane z zabezpieczeniem utargu,

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem
oraz odbiorem
towaru;

A.18.2(11)6. dobrac zasady wydawania towarow w réznych formach
sprzedazy towarow;

A.18.2(11)7. dobrac sposdb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju
towaru i oczekiwan klienta;

A.18.2(11)8.zapakowac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami klienta;

A.18.2(11)9.wydad towar zgodnie z przyjetymi w przedsiebiorstwie zasadami;

A.18.2(11)10. poinformowac klienta o organizacji i warunkach odbioru
towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach
pracy;

A.18.2(12)5. zanalizowa¢ instrukcje obstugi urzadzen technicznych na
stanowisku pracy;

A.18.2(12)6. obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku pracy
zgodnie z instrukcjg obstugi;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towardéw;

A.18.2(13)7. ustali¢ rodzaj dokumentdw potwierdzajgcych sprzedaz;




A.18.2(13)8. wystawi¢ dokumenty potwierdzajgce sprzedaz (WZ, faktura VAT,
rachunek, faktura korygujaca) zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(13)9. wystawi¢ dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT;

A.18.2(14)4.zidentyfikowaé obowigzujgce stawki podatku VAT w zaleznosci od
rodzaju towaru;

A.18.2(14)5. obliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
podatku VAT;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

A.18.2(15)4. dokonac analizy obowigzujgcych przepisdw dotyczgcych praw
konsumenta;

A.18.2(15)5. ustali¢ prawa konsumenta dotyczgce zwrotu zakupionego
towaru;

A.18.2(15)6. wskazaé mozliwos¢ zastosowania rekojmi;

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji.

A.18.2(16)5. przyjac zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z obowigzujaca
procedurg;

A.18.2(16)6. opracowac algorytm postepowania reklamacyjnego.

Nazwa
przedmiotu

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej Uczen:

Uszczegétowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

6.2. Zajecia praktyczne

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych;

BHP(8)1. zidentyfikowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej;

BHP(8)2. dobrac srodki ochrony indywidualnej do wykonywanych zadan
zawodowych;

BHP(8)3. dobrac srodki ochrony zbiorowej do wykonywanych zadan
zawodowych;

BHP(9) stosuje przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisy ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9)1. dokonac analizy przepisdw i zasad bezpieczeristwa i higieny pracy
oraz przepiséw ochrony przeciwpozarowe] i ochrony srodowiska podczas
wykonywania zadan zawodowych




BHP(9)2. przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
przepisdw ochrony przeciwpozarowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(9)3. przestrzegad zasad ochrony srodowiska podczas wykonywania
zadan zawodowych

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach
przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia

BHP(10)5. udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i
zdrowia zgodnie z zasadami;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(5)2. zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania;

KPS(8)3. przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan

6.2. Zajecia praktyczne

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania
dostaw towaréw;

A.18.1(1)11. rozpoznac zasady przyjmowania i dokumentowania
dostaw towarow w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(1)12. opracowac notatke opisujgca zasady przyjmowania i
dokumentowania dostaw towarow w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(1)13. wykonac czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i
dokumentowaniem dostaw przedsiebiorstwie handlowym

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(1)1. zastosowaé zasady kultury osobistej

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(2)2. zaplanowad sposdb realizacji wyznaczonych celéw

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(3)1. dokona¢ analizy rezultatéw podejmowanych dziatan

KPS(10) wspotpracuje w zespole;

KPS(10)1. zastosowac zasady wspotpracy w zespole

A.18.1(2) dokonuje ilosciowe;j i jakosciowej kontroli towardow
przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)11. wykona¢ czynnosci dotyczace iloSciowej i jakosciowej
kontroli towardw przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)12. oceni¢ jakos¢ towardow przeznaczonych do sprzedazy w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(2)13. sprawdzi¢ ilos¢ towardw przeznaczonych do sprzedazy w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towardow;

A.18.1(3)8. zastosowac zasady ustalania cen towaréw w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(3)9. obliczy¢ ceny dla wskazanych towaréw zgodnie z zasadami

A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w
punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)4. zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw w punkcie
sprzedazy;

A.18.1(4)5. oznaczyd towary przeznaczone do sprzedazy w punkcie
sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towarow;

A.18.1(5)8. dokonac¢ analizy metody i formy prezentacji towaréow
stosowanych w przedsiebiorstwie handlowym




A.18.1(5)9. zaprezentowa¢ wskazane towary zgodnie zasadami
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(6)informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o
ofercie sprzedazowej

A.18.1(6)4. dokonac analizy oferty sprzedazowej przedsiebiorstwa
handlowego (rodzaje towardw, stosowane rabaty, upusty itp.)

A.18.1(6)5. zaprezentowac klientom indywidualnymi i
instytucjonalnymi oferte sprzedazowa przedsiebiorstwa handlowego

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci,
dotyczacych konserwacji produktow i przechowywania towarow;

A.18.1(8)13. dokonac¢ analizy norm towarowych i norm jakosci
dotyczacych konserwacji towardw w przedsiebiorstwie handlowym

6.2. Zajecia praktyczne

A.18.1(8)14. dokonac¢ analizy warunkéw przechowywania towaréw w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na
stanowiskach pracy

A.18.1(9)3. przestrzegac¢ zasad obstugi wskazanych urzgdzen
technicznych stosowanych w handlu;

A.18.1(9)4. obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach
pracy w handlu zgodnie z zasadami obstugi;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania
towarow do sprzedazy;

A.18.1(10)3. dobrac zasady przygotowywania towardow do sprzedazy do
asortymentu;

A.18.1(10)4. poréwnac zasady przygotowywania towaréw do sprzedazy
stosowane w zaleznosci od asortymentu;

A.18.1(10)5.przygotowywac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami w
zaleznosci od asortymentu i formy sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie
i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)7. dokona¢ analizy zasad rozmieszczania towaréw w
magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)8. zaplanowac rozmieszczanie towaréw w magazynie i w sali
sprzedazowej zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.1(11)9. rozmiesci¢ towary w magazynie i w sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(12)3. posegregowac opakowania zgodnie z zasadami segregacji
opakowan;

A.18.1(12)4. przechowa¢ opakowania zgodnie z zasadami racjonalnej
gospodarki opakowaniami;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(13)4. zastosowac obowigzujgce przepisy o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy podczas wykonywania zadan zawodowych;




A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i
kradziezg;

A.18.1(14)5. zabezpieczy¢ towar przed kradziezg;

A.18.1(14)7. zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas
transportu

A.18.1.(15) przeprowadza inwentaryzacje towaréw;

A.18.1(15)3. przeprowadzi¢ inwentaryzacje towaréw zgodnie z
ustalonymi zasadami;

A.18.1(15)4. wypetni¢ dokumenty inwentaryzacyjne zgodnie z
ustalonymi zasadami

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach
sprzedazy

A18.2(2)8. wykonaé czynnosci sprzedazowe we wskazanych formach
sprzedazy

A.18.2(2)10. rozpoznac zasady obstugi klienta do formy sprzedazy w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.2(2)11. obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwie handlowym

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia
rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(5)1. dobra¢ sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu
klienta

A.18.2(5)2. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowq dostosowang do typu
klienta zgodnie z zasadami

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(6)10. poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i
przechowywania kupowanych towaréw

A.18.2(6)11. zaprezentowac klientowi walory uzytkowe sprzedawanego
towaru

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg;

A.18.2(7)8. zapoznac klienta z ofertg handlowg przedsiebiorstwa
zgodnie z zasadami stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe

A.18.2(7)9. zaprezentowac oferte handlowg w rozmowie telefonicznej
lub bezposredniej z potencjalnym klientem, oraz w sprzedazy
internetowej

A.18.2(7)10. zacheci¢ klientow do dokonywania zakupow
sprzedawanych towardow zgodnie z zasadami

A.18.2(8) realizuje zamdwienia klientéw w réznych formach
sprzedazy;

A.18.2(8)8. przyja¢ zamdwienie klienta na okreslony towar

A.18.2(8)9. wykonac¢ czynnosci zwigzane z realizacja zamdwienia klienta

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(9)1. rozréznic¢ srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich
autentycznosci;




A.18.2(9)3. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznosci

A.18.2(9)4. przyjgc zaptate za towar w rdoznej formie zgodnie z
przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)5. przygotowac stanowisko kasowe do pracy zgodnie z
zasadami;

A.18.2(9)6. obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi;

A.18.2(9)7. sporzadzi¢ dowody zakupu zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)8. sporzadzi¢ dobowe i okresowe raporty zgodnie z przyjetymi
zasadami;

6.2. Zajecia praktyczne

A.18.2(9)9. uporzadkowacd stanowisko kasowe zgodnie z przyjetymi
zasadami

A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

A.18.2(10)2.wykonac ustalone czynnosci zawigzane z zabezpieczeniem
utargu,

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem,
wydawaniem oraz odbiorem towaru;

A.18.2(11)8.zapakowac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami
klienta;

A.18.2(11)9.wydac towar zgodnie z przyjetymi w przedsiebiorstwie
zasadami;

A.18.2(11)10. poinformowac klienta o organizacji i warunkach odbioru
towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na
stanowiskach pracy;

A.18.2(12)5. zanalizowac instrukcje obstugi urzagdzen technicznych na
stanowisku pracy;

A.18.2(12)6. obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku
pracy zgodnie z instrukcjg obstugi;

A.18.2(13) sporzgdza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz
towaréw;

A.18.2(13)10. dokona¢ analizy dokumentdéw potwierdzajgcych sprzedaz
towardw stosowanych w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.2(13)11. sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towarow
stosowane w przedsiebiorstwie handlowym zgodnie z zasadami

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT;

A.18.2(14)4.zidentyfikowac obowigzujace stawki podatku VAT w
zaleznosci od rodzaju towaru;

A.18.2(14)5. obliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o podatku VAT,;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta; \

A.18.2(15)4. dokona¢ analizy obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
praw konsumenta;




A.18.2(15)5. ustali¢ prawa konsumenta dotyczgce zwrotu zakupionego
towaru;

A.18.2(15)6. wskaza¢ mozliwos¢ zastosowania rekojmi;

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

A.18.2(16)7. dokonac analizy procedury dotyczacej przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji stosowane w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.2(16)3. wypetnic¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty reklamacyjne
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